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Fachspezifische Studienordnung

fir den weiterbildenden Masterstudiengang , Bera-
tung & Beratungswissenschaft — Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred

Design™

GemaB § 17 Abs. 1 Ziffer 3 der Verfassung der
Humboldt-Universitat zu Berlin in der Fassung vom
24. Oktober 2013 (Amtliches Mitteilungsblatt der
Humboldt-Universitdat zu Berlin Nr. 47/2013) hat
der Fakultatsrat der Lebenswissenschaftlichen Fa-
kultdt am 13. Dezember 2023 die folgende Studi-
enordnung erlassen’*:

§1 Anwendungsbereich
§2 Beginn des Studiums
§3 Studienform

§4 Ziele des Studiums
§5 Module des Studiums
§6 In-Kraft-Treten

Anlage 1: Modulbeschreibungen
Anlage 2: Spezielle Arbeitsleistungen
Anlage 3: Idealtypischer Studienverlaufsplan

8§81 Anwendungsbereich

Diese Studienordnung enthélt die fachspezifischen
Regelungen fir den weiterbildenden Master-studi-
engang Beratung & Beratungswissenschaft - Syste-
misches Coaching, Mediation, Moderation, Human-
centred Design. Sie gilt in Verbindung mit der fach-
spezifischen Prifungsordnung fur den weiterbilden-
den Masterstudiengang Beratung & Beratungswis-
senschaft - Systemisches Coaching, Mediation, Mo-
deration, Human-centred Design und der Facher-
Ubergreifenden Satzung zur Regelung von Zulas-
sung, Studium und Prifung der Humboldt-Univer-
sitat zu Berlin (ZSP-HU) in der jeweils geltenden
Fassung.

8§ 2 Beginn des Studiums

Das Studium kann alle zwei Jahre zum Winter-se-
mester aufgenommen werden.

§ 3 Studienform

Das Studium ist ein berufsbegleitendes Studium.
Es wird grundsatzlich nur als Teilzeitstudium ange-
boten.

*

Die Universitatsleitung hat die Studienordnung am
02. Mai 2024 bestatigt.

84 Ziele des Studiums

(1) Der weiterbildende Masterstudiengang Bera-
tung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred
Design wird in Kooperation zwischen dem Institut
flr Psychologie der Humboldt-Universitat zu Berlin
und der artop GmbH - Institut an der Humboldt
Universitat zu Berlin durchgefihrt. Das Ziel des
Studiums ist der Erwerb professioneller Beratungs-
kompetenz im arbeits-, ingenieur- und organisati-
onspsychologischen Kontext, um komplexe Frage-
stellungen der Personal-, Technik- und Organisati-
onsgestaltung analytisch anzugehen und auf Basis
des aktuellen wissenschaftlichen Standards Prob-
lemlésungsstrategien zu entwickeln. Gleichzeitig
erwerben Studierende im Rahmen des anwen-
dungsorientierten Wabhlpflichtmoduls berufsrele-
vante Sozial- und Methodenkompetenzen, die fir
eine professionelle Gestaltung von Arbeits- und
Technikumgebungen sowie von organisations- und
personalrelevanten MaBnahmen bedeutsam sind.

(2) Der erfolgreiche Abschluss des Studiums qua-
lifiziert flr Tatigkeiten als Coach, Kommunikations-
und Verhaltenstrainer/in und Usability & User Ex-
perience Professional.

§ 5 Module des Studiums

Der weiterbildende Masterstudiengang Beratung &
Beratungswissenschaft — Systemisches Coaching,
Mediation, Moderation, Human-centred Design be-
inhaltet folgende Module im Umfang von insgesamt
60 LP:

(a) Pflichtbereich (45 LP)

Modul 1: Forschung (10 LP)
Modul 2: Organisation (10 LP)
Modul 3: Beratung (7 LP)

Modul 5: Abschlussmodul (18 LP)

Diese Module werden an der Humboldt-Universitat
zu Berlin absolviert.

(b) Fachlicher Wahlpflichtbereich (15 LP)

Eines der Module 4.1 bis 4.4 muss gewahlt werden:



4.1 Systemisches Coaching
4.2 Moderation

4.3 Mediation

4.4 Human-centred Design

Diese Module werden durch die artop GmbH - Insti-
tut an der Humboldt-Universitdt zu Berlin durchge-
fahrt.

§ 6 In-Kraft-Treten

(1) Diese Studienordnung tritt am 01. Oktober
2024 in Kraft.

(2) Diese Studienordnung gilt fiir alle Studieren-
den, die ihr Studium nach dem In-Kraft-Treten die-
ser Studienordnung aufnehmen oder nach einem
Hochschul-, Studiengangs- oder Studienfachwech-
sel oder einer Wiederimmatrikulation fortsetzen.

(3) Studierende, die ihr Studium vor dem In-Kraft-
Treten dieser Studienordnung aufgenommen oder
nach einem Hochschul-, Studiengangs- oder Stu-
dienfachwechsel oder einer Wiederimmatrikulation
fortgesetzt haben, werden mit Ablauf des 30. Sep-
tember 2024 in diese Studienordnung umgeschrie-
ben. Mit Ablauf des 30. September 2024 tritt die
Studienordnung vom 15. Juni 2020 (AMB Nr.
12/2020) auBer Kraft. Das Studium wird dann auch
von den in Satz 1 benannten Studierenden nach
dieser Studienordnung fortgefiihrt. Bisherige Leis-
tungen werden entsprechend § 110 ZSP-HU be-
rlicksichtigt.
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Anlage 1: Modulbeschreibungen

Fir einen Leistungspunkt wird eine Gesamtarbeitsbelastung der Studierenden im Prasenz- und Selbst-
studium von 25 Zeitstunden angenommen.

Alle Klausuren kdénnen als Prasenzklausur, digitale Prasenzklausur nach § 96b Abs. 2 ZSP-HU oder digitale Fern-
klausur nach § 96b Abs. 3 ZSP-HU angeboten werden. Uber die Art der Durchfiihrung entscheiden die Priifen-

den.

Modul 1: Forschung

Leistungspunkte: 10
Gesamtarbeitsaufwand:
250 Zeitstunden

tels Software.

Lern- und Qualifikationsziele: Die Studierenden kennen grundlegende Prinzipien und Methoden der Versuchs-
planung, Datenerhebung und -auswertung sowie der wissenschaftlichen Aufbereitung der Analysen. Sie sind
in der Lage, eigene Untersuchungsdesigns zu entwickeln sowie die Designs anderer Untersuchungen kritisch
zu diskutieren. Die Studierenden verstehen typische Fragestellungen (z.B. Zusammenhang vs. Unterschied)
und Quellen systematischer Unterschiede (Personen, Situationen, Messzeitpunkte). SchlieBlich kennen die Stu-
dierenden die Grundlagen der deskriptiven und schlieBenden Statistik sowie deren praktische Umsetzung mit-

Fachliche Voraussetzungen fur die Teilnahme am Modul bzw. bestimmten Lehrveranstaltungen des Moduls:

deren Erteilung

keine
Lehrveranstal- Prasenzzeit, Workload | Leistungspunkte und Themen, Inhalte
tungsart in Stunden Voraussetzung fur

VL Methoden

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung

3 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (2 LP)

Versuchsplanung

e experimentelle Designs
e Feldstudien

e Beobachtungsstudien

¢ Fragebogenstudien

Methoden zur Gewinnung von Q-, L-
und T- Daten, z.B. Tests, Fragebdgen,
Interview, Beobachtung

VL Statistik

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung

3 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (2 LP)

Datenauswertung

e deskriptive Statistiken

e Inferenzstatistik (Hypothesentes-
ten, Unterschiedstests, Zusam-
menhangstests)

e Strukturierende Verfahren

e Gutekriterien
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UE Forschungs- 2 SWS Im Rahmen der UE wird die praktische
praxis 3 LP: Teilnahme Umsetzung der in der VL erarbeiteten
75 Stunden (1 LP), Vor- und Themen an einem Beispiel und unter
25 Stunden Prasenz- Nachbereitung (1 LP) | Nutzung von Software vermittelt.
zeit, sowie eine oder meh-

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung
und der speziellen Ar-
beitsleistung(en)

rere spezielle Ar-
beitsleistung(en) aus
den Gruppen 1 und 2
(1 LP) der Anlage 2

Modulabschluss- 25 Stunden 1 LP, Bestehen
prifung (MAP) Klausur (90 Minuten)
oder

Hausarbeit (10.000 -
15.000 Zeichen ohne
Leerzeichen) oder

mundliche Prifung
(30 Minuten) oder
multimediale Prifung
(90 Minuten) und Vor-

bereitung
Dauer des Mo- [ 1 Semester Xl 2 Semester
duls
Beginn des Mo- XI Wintersemester [J Ssommersemester
duls
Verwendbarkeit Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft — Systemisches
des Moduls Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design




Amtliches Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitédt zu Berlin Nr. 32/2024

Modul 2: Organisation

Leistungspunkte: 10
Gesamtarbeitsaufwand:
250 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Die Studierenden besitzen fundierte Kenntnisse Uiber den Stand der empirischen
Forschung und bewahrter Praxiskonzepte zu zentralen Aspekten organisationaler Veranderung. Sie kennen die
wichtigsten empirischen Untersuchungsmethoden und kénnen gangige Praxiskonzepte kritisch abwéagend be-
trachten. Damit sind sie in die Lage, organisationale Zustédnde und Prozesse zu benennen und zu bewerten,
geplante MaBnahmen kritisch zu beurteilen sowie selbst erfolgreich in Organisationen zu handeln.

Fachliche Voraussetzungen fir die Teilnahme am Modul bzw. bestimmten Lehrveranstaltungen des Moduls:

keine
Lehrveranstal- Prasenzzeit, Workload Leistungspunkte und Themen, Inhalte
tungsart in Stunden Voraussetzung fir

deren Erteilung

VL Grundlagen
der Organisation

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung

3 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (2 LP)

Interdisziplinére Organisationstheorie
mit zentralen Konzepten und For-
schungsergebnissen zur Beschrei-
bung und Erklarung von organisatio-
nalen Phanomenen.

e Organisationen als Soziale Sys-

teme

e Organisationsstrukturen

e Organisationsprozesse

e Steuerung und Fihrung

VL Grundlagen
der Intervention

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung

3 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (2 LP)

Theoretische und praktische Grundla-
gen der Beratung.

e Interventionsansatze bei der Be-
ratung von Individuen, Teams
und Organisationen

e Interventionsebenen und
-methoden

o Kontaktgestaltung, Grundhal-
tung, Rollenerwartungen

¢ Interventionsarchitektur, Designs

e Erfolgs- und Scheiterfaktoren

e Aktuelle Trends in der Beratung.

UE Beratungs-
praxis

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung

3 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (2 LP)

Praktische Umsetzung am Beispiel ei-
nes realen Beratungsfalls (case
study).

e Beratungsprozess

e Widerstand

e Kostenkalkulation

Modulabschluss-
prifung (MAP)

25 Stunden

Klausur (90 Minuten)
oder Hausarbeit
(10.000 - 15.000 Zei-
chen ohne Leerzei-
chen) oder mindliche
Prifung (30 Minuten)
oder multimediale Pri-
fung (90 Minuten)

und Vorbereitung

1 LP, Bestehen

Dauer des Mo-
duls

[ 1 Semester

X 2 Semester
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Beginn des Mo-
duls

X Wintersemester [] Sommersemester

Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design
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Modul 3: Beratung

Leistungspunkte: 7
Gesamtarbeitsaufwand:
175 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Die Studierenden besitzen fundierte Kenntnisse liber den Stand der empiri-
schen Forschung und bewahrter Praxiskonzepte zu zentralen Aspekten organisationaler Veranderung. Sie
kennen die wichtigsten empirischen Untersuchungsmethoden und kénnen gangige Praxiskonzepte der sys-
temischen Beratung kritisch abwagend betrachten. Sie erwerben sich ein Bewusstsein fir die beraterische
Beziehung, fiir die Besonderheiten verschiedener Beratungsformen sowie fiir das Geschehen auf dem Bera-

termarkt.

Fachliche Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Modul bzw. bestimmten Lehrveranstaltungen des Moduls:

keine
Lehrveranstal- Prasenzzeit, Workload Leistungspunkte und Themen, Inhalte
tungsart in Stunden Voraussetzung fir

deren Erteilung

UE Grundlagen
der Beratung

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung und
der speziellen Arbeits-
leistung(en)

3 LP: Teilnahme

(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (1 LP)
sowie eine oder
mehre spezielle Ar-
beitsleistung(en) aus
den Gruppen 1 und 2
(1 LP) der Anlage 2

Theorie der Beratung:

e Kontaktgestaltung, Grundhal-
tung, Rollenerwartungen

e Interventionsarchitektur, Designs

e Erfolgs- und Scheiterfaktoren

e Aktuelle Trends in der Beratung.

UE Flihrungs-
praxis

2 SWS

75 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

50 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung und
der speziellen Arbeits-
leistung(en)

3 LP: Teilnahme

(1 LP), Vor- und
Nachbereitung (1 LP)
sowie eine oder
mehre spezielle Ar-
beitsleistung(en) aus
den Gruppen 1 und 2
(1 LP) der Anlage 2

Konzepte, Methoden und Theorie von

Fihrung in sozialen Systemen.

e Selbststeuerung vs. Fremdsteue-
rung

e Folgen von Fihrung

e Agile und teambasierte Fih-
rungskonzepte

Modulabschluss-
prifung (MAP)

25 Stunden

Klausur (60 Minuten)
oder Hausarbeit
(10.000 - 15.000 Zei-
chen ohne Leerzei-
chen) oder mindliche
Prifung (30-45 Minu-
ten) oder multimediale
Prifung (90 Minuten)
und Vorbereitung

1 LP, Bestehen

Dauer des Mo-
duls

[ 1 Semester

Xl 2 Semester

Beginn des Mo-
duls

X Wintersemester

[] Sommersemester

Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft — Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design
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Modul 4.1: Systemisches Coaching

Leistungspunkte: 15
Gesamtarbeitsaufwand:
375 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Das Modul 4.1 , Systemisches Coaching" wird von der artop GmbH - Institut an
der Humboldt Universitat zu Berlin durchgefiihrt. Nach Abschluss dieses Moduls haben die Studierenden ein
Verstandnis fur psychologische, soziologische und organisationale Grundlagen des Systemischen Coachings
erworben. Die Studierenden haben vertiefte und praxisorientierte Kenntnisse lber die wesentlichen Aufgaben,
Herausforderungen, Methoden und Techniken im Coaching. Die Studierenden kdnnen verschiedene Positionen
und Ansatze zum Thema theoretisch einordnen, zentrale Fragestellungen zum Thema eigenstandig und kritisch
reflektieren und ihr Wissen in konkreten Situationen praktisch anwenden.

Fachliche Voraussetzungen fiur die Teilnahme am Modul:
bestandene Priifungen der vorangegangenen Module 1, 2 und 3.

Lehrveranstal-
tungsart

Prasenzzeit, Workload
in Stunden

Leistungspunkte und
Voraussetzung fur
deren Erteilung

Themen, Inhalte

Die Veranstal-
tungen setzen
sich aus Theo-
rie- und Praxi-
santeilen zu-
sammen, die
SE-, UE-, CO-
und PR- Ele-
mente beinhal-
ten.

250 Stunden

125 Stunden Prasenz-
zeit,

125 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltungen

10 LP: Teilnahme
(5 LP), Vor- und
Nachbereitung (5 LP)

Systemtheoretisch fundierte praxisori-
entierte Kompetenzen in der Beglei-
tung von Individuen in beruflichen Ver-
anderungssituationen.
e Grundlagen des Systemischen
Coachings
e Coaching in Organisationen
e Systemtheorie und systemisches
Coaching
e Grundlegende Interventionsan-
satze
e Auftragsklarung im Coaching;
¢ Kliententypen,
e Diagnostik im Coaching
e Anlasse, Anliegen und Methoden
im Einzelcoaching
e Gruppendynamische Fragen im
Coaching und Selbsterfahrung
e Coaching im Kontext von Organi-
sation und Fihrung
e Konfliktcoaching
e  Profil als Coach

UE Fallstudie

2 SWS

125 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

100 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung und
der speziellen Arbeits-
leistungen

5 LP: Teilnahme

(1 LP), Vor- und
Nachbereitung

(2 LP), spezielle Ar-
beitsleistungen aus
den Gruppen 1 bis 2
(2 LP) der Anlage 2

Individuelles Erarbeiten einer Bera-
tungsarchitektur fir einen Beratungsfall
(case-study) mit Fokus auf Coaching.
Der Kurs greift die Inhalte aus der o.g.
Veranstaltung auf und verdichtet sie zu
einem Interventionskonzept.

Modulabschluss-
prifung (MAP)

keine

Dauer des Mo-
duls

[ 1 Semester

X 2 Semester

Beginn des Mo-
duls

X Wintersemester

[] sommersemester

10
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Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design

11
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Modul 4.2: Moderation Leistungspunkte: 15
Gesamtarbeitsaufwand:

375 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Das Modul 4.2 ,,Moderation™ wird von der artop GmbH - Institut an der Humboldt
Universitat zu Berlin durchgefuhrt. Nach Abschluss dieses Moduls haben die Studierenden ein Verstandnis fir
gruppenpsychologische Grundlagen von kollektiven Meinungsbildungsprozessen erworben. Die Studierenden
haben vertiefte und praxisorientierte Kenntnisse Uiber die wesentlichen Aufgaben, Herausforderungen, Metho-
den und Techniken der Gesprachsfiihrung mit Teams und Arbeitsgruppen. Die Studierenden kénnen verschie-
dene Positionen und Ansatze zum Thema theoretisch einordnen, zentrale Fragestellungen eigenstandig und
kritisch reflektieren und ihr Wissen in konkreten Situationen praktisch anwenden.

Fachliche Voraussetzungen fur die Teilnahme am Modul:
bestandene Priifungen der vorangegangenen Module 1, 2 und 3.

Lehrveranstal-
tungsart

Prasenzzeit, Work-
load in Stunden

Leistungspunkte
und Voraus-set-
zung flr deren
Erteilung

Themen, Inhalte

Die Veranstaltun-
gen setzen sich

aus Theorie- und
Praxisanteilen zu-
sammen, die SE-,
UE-, CO- und PR-

250 Stunden

125 Stunden Pra-
senzzeit,

125 Stunden Vor-
und Nachbereitung
der Lehrveranstal-

10 LP: Teilnahme
(5 LP), Vor- und
Nachbereitung (5
LP)

Systemtheoretisch fundierte praxisorien-

tierte Kompetenzen in der Begleitung von
Gruppen in kollektiven Meinungsbildungs-
prozessen.

e Grundlagen der Moderation

e Rolle der Moderation

Elemente bein- tungen e Grundlegende Moderationsansatze
halten. e Auftragsklarung
e Anlasse, Anliegen und Methoden in der
Moderation
e Gruppendynamische Phanomene
e Konfliktmoderation
e Visualisierung
e Moderation von GroBgruppen bzw. virtu-
ellen Gruppen
e Profilentwicklung
UE Fallstudie 2 SWS 5 LP: Teilnahme Individuelles Erarbeiten einer Beratungsar-

125 Stunden

25 Stunden Pra-
senzzeit,

100 Stunden Vor-
und Nachbereitung
der Lehrveranstal-
tung und der spezi-
ellen Arbeitsleistun-
gen

(1 LP), Vor- und
Nachbereitung

(2 LP), spezielle
Arbeitsleistungen
aus den Gruppen
1 bis 2 (2 LP) der
Anlage 2

chitektur fir einen Beratungsfall (case-
study) mit Fokus auf Moderation. Der Kurs
greift die Inhalte aus der o.g. Veranstaltung
auf und verdichtet sie zu einem Interventi-
onskonzept.

Modulabschluss- keine

prufung (MAP)

Dauer des Mo- [ 1 Semester

duls

X 2 Semester

Beginn des Mo- Xl Wintersemester

duls

[] Sommersemester

Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design

12
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Modul 4.3: Mediation Leistungspunkte: 15
Gesamtarbeitsaufwand:

375 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Das Modul 4.3 , Mediation™ wird von der artop GmbH - Institut an der Humboldt
Universitat zu Berlin durchgefuhrt. Nach Abschluss dieses Moduls haben die Studierenden ein Verstandnis fir
psychologische Grundlagen von konfliktaren Situationen erworben. Die Studierenden haben vertiefte und pra-
xisorientierte Kenntnisse Uber die wesentlichen Aufgaben, Herausforderungen, Methoden und Techniken der
Konfliktldsung. Die Studierenden setzen Sie sich mit den Prinzipien der Mediation auseinander und erarbeiten
die Rolle und das Selbstverstandnis von Mediatoren und Mediatorinnen. Sie lernen den Ablauf des Mediations-

verfahrens kennen und kénnen es im Kontext eines Unternehmens bzw. einer Organisation anwenden.

Fachliche Voraussetzungen fur die Teilnahme am Modul:
bestandene Priifungen der vorangegangenen Module 1, 2 und 3.

Lehrveranstal-
tungsart

Prasenzzeit, Work-
load in Stunden

Leistungspunkte
und Vorausset-
zung flr deren
Erteilung

Themen, Inhalte

Die Veranstaltun-
gen setzen sich
aus Theorie- und
Praxisanteilen zu-
sammen, die SE-,
UE-, CO- und PR-
Elemente bein-
halten.

250 Stunden

125 Stunden Pra-
senzzeit,

125 Stunden Vor-
und Nachbereitung
der Lehrveranstal-
tungen

10 LP: Teilnahme
(5 LP), Vor- und
Nachbereitung

(5 LP)

Systemtheoretisch  fundierte praxisorien-

tierte Kompetenzen in der Begleitung von

Konfliktldsungsprozessen. Die Inhalte orien-

tieren sich an § 2 Abs 6 der Verordnung Uber

die Aus- und Fortbildung von zertifizierten

Mediatoren.

e Grundlagen der Mediation

¢ Anwendungsfelder

e Ablauf und Rahmenbedingungen

e Haltung und Rollenverstandnis

e Konflikte erkennen und verstehen,

o Konfliktstile und Eskalationsstufen

e Gesprachsfuhrungstechniken

e Verhandlungstechniken und -kompetenz

e Kreativitats- und Visualisierungstechni-
ken

e Techniken zur Entwicklung und Bewer-
tung von Lésungen

e Umgang mit Fihrungskraften in der Me-
diation

e Grundlagen des Mediationsrechts

e Profilentwicklung

UE Fallstudie

2 SWS

125 Stunden

25 Stunden Pra-
senzzeit,

100 Stunden Vor-
und Nachbereitung
der Lehrveranstal-
tung und der spezi-
ellen Arbeitsleistun-
gen

5 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung

(2 LP), spezielle
Arbeitsleistungen
aus den Gruppen
1 bis 2 (2 LP) der
Anlage 2

Individuelles Erarbeiten einer Beratungsar-
chitektur fir einen Beratungsfall (case-
study) mit Fokus auf Mediation. Der Kurs
greift die Inhalte aus der o.g. Veranstaltung
auf und verdichtet sie zu einem Interventi-
onskonzept.

Modulabschluss-
prifung (MAP)

keine

Dauer des Mo-
duls

[ 1 Semester

X 2 Semester
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Beginn des Mo-
duls

X wWintersemester [] Ssommersemester

Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design
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Modul 4.4: Human-centred Design Leistungspunkte: 15
Gesamtarbeitsaufwand:

375 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Das Modul 4.4 ,Human-centred Design™ wird von der artop GmbH - Institut an
der Humboldt Universitat zu Berlin durchgefiihrt. Nach Abschluss dieses Moduls haben die Studierenden ein
Verstandnis flir psychologische, informationstechnologische und organisationale Grundlagen zum Thema , Hu-
man-centred Design" im Kontext von Usability & User Experience erworben. Die Studierenden haben vertiefte
und praxisorientierte Kenntnisse Ulber die wesentlichen Aufgaben, Herausforderungen, Methoden und Techni-
ken, um die Gebrauchstauglichkeit interaktiver Produkte und Prozesse zu verbessern. Die Studierenden kénnen
verschiedene Positionen und Ansdtze zum Thema theoretisch einordnen, zentrale Fragestellungen eigenstandig
und kritisch reflektieren und ihr Wissen in konkreten Situationen praktisch anwenden.

Fachliche Voraussetzungen fiir die Teilnahme am Modul:
bestandene Priifungen der vorangegangenen Module 1, 2 und 3.

Lehrveranstal- Prasenzzeit, Work- Leistungspunkte | Themen, Inhalte
tungsart load in Stunden und Voraus-set-
zung fur deren
Erteilung
Die Veranstaltun- | 250 Stunden 10 LP: Teil- Systemtheoretisch  fundierte praxisorien-

gen setzen sich
aus Theorie- und
Praxisanteilen zu-
sammen, die SE-,
UE-, CO- und PR-
Elemente bein-
halten.

125 Stunden Pra-
senzzeit,

125 Stunden Vor-
und Nachbereitung
der Lehrveranstaltun-
gen

nahme (5 LP),
Vor- und Nach-
bereitung (5 LP)

tierte Kompetenzen in...

e Einfuhrung in Usability und Human-cent-
red Design

e Faktor Mensch in der Mensch-Technik-In-
teraktion

e Von den Anforderungen zum Produkt

e Moderation von Gruppen und Gesprachs-
fihrung im Kontext von Usability Metho-
den und Tools in Human-centred Design

¢ Change Management - Als Usability und
User Experience Professional im Unter-
nehmen

e Analyse, Gestaltung und Evaluation von
interaktiven Systemen mittels Human-
centred Design

UE Fallstudie

2 SWS

125 Stunden

25 Stunden Prasenz-
zeit,

100 Stunden Vor-
und Nachbereitung
der Lehrveranstal-
tung und der speziel-
len Arbeitsleistungen

5 LP: Teilnahme
(1 LP), Vor- und
Nachbereitung
(2 LP), spezielle
Arbeitsleistun-
gen aus den
Gruppen 1 bis 2
(2 LP) der An-
lage 2

Individuelles Erarbeiten einer Beratungsar-
chitektur fir einen Beratungsfall (case-
study) mit Fokus auf Human Centred Design.
Der Kurs greift die Inhalte aus der o.g. Ver-
anstaltung auf und verdichtet sie zu einem
Interventionskonzept.

Modulabschluss-
prufung (MAP)

keine

Dauer des Mo-
duls

[ 1 semester

X 2 Semester

Beginn des Mo-
duls

X wWintersemester

[] Sommersemester

Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterbildender Masterstudiengang Beratung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred Design
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Modul 5: Abschlussmodul

Leistungspunkte: 18
Gesamtarbeitsaufwand:
450 Zeitstunden

Lern- und Qualifikationsziele: Die Studierenden kénnen eine selbstgewdhlte Fragestellung zu einem studien-
relevanten Thema in schriftlicher Form fachlich und methodisch vertieft entwickeln und bearbeiten. Sie kénnen
die Ergebnisse ihrer Arbeit kritisch reflektieren und mdogliche Grenzen aufzeigen.

Fachliche Voraussetzungen fur die Teilnahme am Modul:

bestandene Priifungen der vorangegangenen Module 1, 2 und 3.

Lehrveranstal- Prasenzzeit, Work- Leistungspunkte | Themen, Inhalte
tungsart load in Stunden und Vorausset-

zung fur deren

Erteilung
Co 2 SWS 3 LP: Teilnahme | Das Colloquium sichert die Betreuung der
Abschluss-collo- (1 LP), Vor- und | Studierenden wahrend der Erstellung der
quium 75 Stunden Nachbereitung Masterarbeit. Die Studierenden haben die

25 Stunden Prasenz-
zeit,

25 Stunden Vor- und
Nachbereitung der
Lehrveranstaltung,
25 Stunden spezielle
Arbeitsleistung(en)

(1 LP) sowie
eine oder meh-
rere spezielle
Arbeitsleistung
(en) aus den
Gruppen 1 und
2 (1 LP) der An-
lage 2

Mdéglichkeit eigene Planungsentwdurfe zur Dis-
kussion zu stellen, Entwirfe Mitstudieren-der
konstruktiv zu kritisieren und LOsungs-an-
satze flr Probleme, die wahrend des Schreib-
prozesses auftreten, zu diskutieren.

Masterarbeit

375 Stunden

15 LP, Bestehen

Das Thema der Masterarbeit verbindet Ele-
mente aus der arbeits-, ingenieurs- und or-
ganisationspsychologischen Forschung sowie
dem Beratungskontext.

Die Masterarbeit soll einen Textumfang von
etwa 40 Seiten / 60.000 ZoL nicht Uber-
schreiten. Die Bearbeitungszeit betragt 32
Wochen.

Dauer des Mo-
duls

[ 1 Semester

Xl 2 Semester

Beginn des Mo-
duls

X Wintersemester

[l Ssommersemester
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Anlage 2: Spezielle Arbeitsleistungen

Workload

LP in Std.

Gruppe 1-0,5LP

intensivierte Vor- und Nachbereitung (Vor- und Nachbereitung, die Uber die ibliche Vor-
und Nachbereitung hinausgeht, z.B. aufgrund eines erhéhten Lesepensums oder beson- 0,5 12,5
derer Rechercheaufgaben)

schriftliche Arbeit im Umfang von bis zu 3 Seiten / 7.500 Zeichen inklusive Leerzeichen

0,5 12,5
schriftliche(r) Kurztest(s) (bis zu 10 Minuten) 0,5 12,5
mindlicher Vortrag (Referat, Prasentation im Umfang bis zu 15 Minuten)* 05 125
multimediale Arbeitsleistung (Erstellung von Audio- oder Videosequenzen, 05 125

Power-Point-Prasentation)*

Gruppe 2 -1LP

intensivierte Vor- und Nachbereitung (Vor- und Nachbereitung, die Uber die Gibliche Vor-
und Nachbereitung hinausgeht, zum Beispiel aufgrund eines erhéhten Lesepensums oder 1 25
besonderer Rechercheaufgaben)

schriftliche Arbeit oder Portfolio mehrerer schriftlicher Arbeiten im Umfang von insge-

samt ca. 6 Seiten /15.000 Zeichen inkl. Leerzeichen* 1 25
schriftliche(r) Kurztest(s) (bis zu 20 Minuten) 1 25
Gestaltung einer Lehrveranstaltungssitzung (45 Minuten)* 1 25
schriftliche Arbeit im Umfang von ca. 15.000 Zeichen inkl. Leerzeichen (entspricht 6 Sei- 1 25

ten a 2.500 Zeichen)

Bemerkung
Die mit * gekennzeichneten Arbeitsleistungen kdnnen auch als Gruppenleistung erbracht werden, sofern dies
inhaltlich und organisatorisch mdglich ist.
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Anlage 3: Idealtypischer Studienverlaufsplan

Hier finden Sie eine Verteilung der Module auf die Semester, die einem idealtypischen, aber nicht verpflichtenden

Studienverlauf entspricht.

LP
Module inkl. 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester
MAP
Pflichtbereich (45 LP)
VL 3 LP
VL 3 LP
1 Forschung 10 UE 3 LP
MAP 1 LP
VL 3 LP
N VL 3 LP
2 Organisation 10 UE 3 LP
MAP 1 LP
UE13LP
3 Beratung 7 UE 2 3 LP
MAP 1 LP
CO 3 LP
5 Abschlussmodul 18 Masterarbeit 15 LP
Fachlicher Wahlpflichtbereich (15 LP)
4.1 System|§ches Ausbildungs- und Praxisteil 15 LP
Coaching 15
4.2 Moderation 15 Ausbildungs- und Praxisteil 15 LP
4.3 Mediation 15 Ausbildungs- und Praxisteil 15 LP
4.4 H”ma”";ie;rfred De- | 45 Ausbildungs- und Praxisteil 15 LP
LP inkl. MAP 27 LP 33 LP
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Fachspezifische Prufungsordnung

fir den weiterbildenden Masterstudiengang , Bera-
tung & Beratungswissenschaft — Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred

Design™

GemaB § 17 Abs. 1 Ziffer 3 der Verfassung der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin in der Fassung vom 24.
Oktober 2013 (Amtliches Mitteilungsblatt der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin Nr. 47/2013) hat der Fa-
kultatsrat der Lebenswissenschaftlichen Fakultat am
13. Dezember 2024 die folgende Priifungsordnung
erlassen*:

§1 Anwendungsbereich

§2 Regelstudienzeit

§3 Priifungsausschuss

§4 Modulabschlussprifungen
§5 Abschlussnote

§6 Akademischer Grad

§7 In-Kraft-Treten

Anlage: Ubersicht tiber die Priifungen

§1

Diese Prifungsordnung enthélt die fachspezifischen
Regelungen fiir den Masterstudiengang Beratung &
Beratungswissenschaft - Systemisches Coaching,
Mediation, Moderation, Human-centred Design. Sie
gilt in Verbindung mit der fachspezifischen Studien-
ordnung fiir den Masterstudiengang Beratung & Be-
ratungswissenschaft - Systemisches Coaching, Medi-
ation, Moderation, Human-centred Design und der
Facherubergreifenden Satzung zur Regelung von Zu-
lassung, Studium und Prifung (ZSP-HU) in der je-
weils geltenden Fassung.

Anwendungsbereich

§2

Der Masterstudiengang Beratung & Beratungswissen-
schaft — Systemisches Coaching, Mediation, Modera-
tion, Human-centred Design hat eine Regelstudien-
zeit von zwei Fachsemestern bzw. vier Teilzeitstudi-
ensemestern.

Regelstudienzeit

*

Die Universitatsleitung hat die Prifungsordnung am
02. Mai 2024 bestatigt.
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§3

Fiar die Prifungsangelegenheiten des Masterstudi-
enganges Beratung & Beratungswissenschaft — Sys-
temisches Coaching, Mediation, Moderation, Hu-
man-centred Design ist der Priifungsausschuss Psy-
chologie zustandig.

Priifungsausschuss

8§84

Mindliche Modulabschlussprifungen werden in An-
wesenheit einer sachkundigen Beisitzerin oder eines
sachkundigen Beisitzers abgenommen, soweit nicht
nach MaBgabe der ZSP-HU zwei Priferinnen und
Prifer bestellt werden. Die Beisitzerin oder der Bei-
sitzer beobachtet und protokolliert die Prifung. Sie
oder er beteiligt sich nicht am Priifungsgesprach und
der Bewertung.

Modulabschlusspriifungen

Abschlussnote

§5

(1) Die Abschlussnote des Masterstudiengangs Bera-
tung & Beratungswissenschaft - Systemisches
Coaching, Mediation, Moderation, Human-centred
Design wird aus den Noten der Modulabschlusspri-
fungen und der Note des Abschlussmoduls, gewichtet
nach den gemaB Anlage fiir die Module ausgewiese-
nen Leistungspunkten, berechnet.

(2) Modulabschlussprifungen, die nicht benotet wer-
den oder im Rahmen einer Anrechnung mangels ver-
gleichbarer Notensysteme lediglich als ,bestanden®
ausgewiesen werden, sowie die fir die entsprechen-
den Module ausgewiesenen Leistungspunkte werden
bei den Berechnungen nach Abs. 1 nicht beriicksich-
tigt.

Akademischer Grad

§6

Wer den Masterstudiengang Beratung & Beratungs-
wissenschaft - Systemisches Coaching, Mediation,
Moderation, Human-centred Design erfolgreich abge-
schlossen hat, erlangt den akademischen Grad , Mas-
ter of Science" (abgekiirzt ,M.Sc.").

§ 7 In-Kraft-Treten



(1) Diese Priifungsordnung tritt am 01. Oktober
2024 in Kraft.

(2) Diese Prifungsordnung gilt fiir alle Studentinnen
und Studenten, die ihr Studium nach dem In-Kraft-
Treten dieser Studienordnung aufnehmen oder nach
einem Hochschul-, Studiengangs- oder Studienfach-
wechsel oder einer Wiederimmatrikulation fortset-
zen.

(3) Studentinnen und Studenten, die ihr Studium
vor dem In-Kraft-Treten dieser Studienordnung auf-
genommen oder nach einem Hochschul-, Studien-
gangs- oder Studienfachwechsel oder einer Wie-
derimmatrikulation fortgesetzt haben, werden mit
Ablauf des 30. September 2024 in diese Priifungs-
ordnung umgeschrieben. Mit Ablauf des 30. Sep-
tember 2024 tritt die Priifungsordnung vom 15. Juni
2020 (AMB Nr. 12/2020) auBer Kraft. Das Studium
wird dann auch von den in Satz 1 benannten Stu-
dentinnen und Studenten nach dieser Priifungsord-
nung fortgefiihrt. Bisherige Leistungen werden ent-
sprechend § 110 ZSP-HU berticksichtigt.

Amtliches Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitédt zu Berlin Nr. 32/2024
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Anlage: Ubersicht iiber die Priifungen1

Fachspezifische Zulassungs-

Nr. d. LP des Form, Dauer/Bearbeitungszeit/Umfang, ggf. Sprache

Moduls Name des Moduls Moduls \;Sl;?lfjsetzungen fur die der Prifung im Sinne des § 108 Abs. 2 ZSP-HU Benotung
Pflichtbereich? (45 LP)
Mdogliche Prifungsform:
Klausur (90 Minuten) oder
1 Forschung 10 keine Hausarbeit (10.000 - 15.000 Zeichen ohne Leerzei- Ja

chen (Zol)) oder
muindliche Priifung (30 Minuten) oder
multimediale Prifung (90 Minuten)

Mogliche Prifungsform:
Klausur (90 Minuten) oder
2 Organisation 10 keine Hausarbeit (10.000 - 15.000 ZolL) oder Ja
mundliche Prifung (30 Minuten) oder
multimediale Prifung (90 Minuten)

Mégliche Prafungsform:
Klausur (120 Minuten) oder

3 Beratung 7 keine Hausarbeit (10.000 - 15.000 ZoL) oder Ja
mundliche Prifung (30-45 Minuten) oder
multimediale Prifung (90 Minuten)
Erfolareicher Abschluss der Die Masterarbeit soll einen Textumfang von etwa 40
5 Abschlussmodul 18 9 Seiten / 60.000 ZoL nicht Uberschreiten. Die Bear- Ja

Module 1, 2 und 3 beitungszeit betragt 32 Wochen.

Fachlicher Wahlpflichtbereich? (15 LP)

4.1 Systemisches Coaching 15
4.2 Moderation 15
Das Modul wird ohne Priifung abgeschlossen.
4.3 Mediation 15
4.4 Human-centred Design 15

1 Alle Klausuren kénnen als Présenzklausur, digitale Préasenzklausur nach § 96b Abs. 2 ZSP-HU oder digitale Fernklausur nach § 96b Abs. 3 ZSP-HU angeboten werden. Uber die Art der Durchfithrung
entscheiden die Priifenden.

2 Im Pflichtbereich sind alle Module zu absolvieren.

3 Im fachlichen Wabhlpflichtbereich ist eines der aufgefiihrten Module zu absolvieren.
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