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Dienstvereinbarung

zwischen der Humboldt-Universitit zu Berlin
und dem Personalrat des Hochschulbereiches

Zwischen der Humboldt-Universitit zu Berlin und
dem Personalrat des Hochschulbereiches wird folgen-
de Dienstvereinbarung iiber den Einsatz vom ISDN-
Telekommunikationssystem geschlossen:

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist der Ein-
satz und Betrieb von digitalen Telefonanlagen ein-
schlieBlich der Gebiihrenerfassung.

(2) Die Vereinbarung gilt fiir alle Beschiftigten der
Humboldt-Universitit zu Berlin im Hochschulbereich
sowie fiir andere Nutzer der digitalen Telefonanlagen
in diesem Bereich.

§ 2 Grundsiitze und Ziele

(1) Der Einsatz der digitalen Telefonanlage dient dem
Ziel, die Kommunikation zwischen Kommunikations-
partnern zu erleichtern und Zeit zu sparen sowie
durch Gebiihrenerfassung Kosten zu senken.

(2) Ziel der Dienstvereinbarung ist, im Rahmen einer
angemessenen und sinnvollen Nutzung der Technik
die Rechte der Beschiiftigten auf kommunikative und
informationelle Selbstbestimmung zu schiitzen.

(3) Es ist nicht zulissig, diese Technik fiir Anwe-
senheits-, Verhaltens- und Leistungskontrollen zu
nutzen. Ein unberechtigtes bzw. unzulissiges Aktivie-
ren von derartigen Leistungsmerkmalen der Anlage
kann zu arbeitsrechtlichen bzw. disziplinarrechtlichen
Konsequenzen fiihren.

(4) Die Arbeitsplitze miissen den gesetzlichen Vor-
schriften entsprechend behindertengerecht ausge-
stattet bzw. bei Bedarf ohne grofen Kostenaufwand
nachriistbar sein.

(5) Die Leistungsmerkmale der Anlage sind mit dem
Datenschutzbeauftragten abzustimmen. Die mit der
Datenerfassung und -auswertung sowie der Wartung
Berechtigten sind ihm namentlich aufzulisten. Sie
sind iiber die Datenschutzvorschriften zu belehren
und auf Einhaltung des Datengeheimnisses nach dem
Berliner Datenschutzgesetz zu verpflichten.

(6) Vor der Anderung der Software und Hardware ge-
geniiber den Ausschreibungsunterlagen vom Januar
1995 muB mit dem Personalrat ein neuerliches Mit-
bestimmungsverfahren eingeleitet werden.

(7) Generell werden erfaite Daten auf Datentrigern
gegen unbefugtes Auslesen physikalisch gesichert. Er-
faBte Daten fiir Privatgespriche werden nach Rech-
nungslegung gesperrt und nach Zahlungseingang un-
verziiglich geloscht.

§ 3 Leistungsmerkmale der Anlage

Die Leistungsmerkmale der Anlage ergeben sich aus
den unter § 2 genannten Grundsitzen sowie der An-
lage 1 (Anlage 1 ist zwischen Dienststelle und Perso-
nalrat sowie dem Datenschutzbeauftragten festzu-
legen.)!

§ 4 Datenerfassung

(1) Telefongespriche im hochschuleigenen Netz wer-
den nicht erfaBt. Das gleiche gilt fir ankommende
Gespriche.

(2) Es erfolgt eine automatische Fernmeldedaten-
erfassung von abgehenden Gesprichen getrennt nach
Dienst- und Privatgesprichen. Dies erfolgt ausschliefi-
lich durch Wahl einer Kennziffer.

! Anlage 1 ist nicht Bestandteil dieser Veroffentlichung. Sie beinhaltet
die technischen Parameter der Fernsprechanlage und kann bei Bedarf
in der Fernsprechzentrale des Universitatshauptgebaudes eingesehen
werden.



(3) Bei abgehenden Dienstgespriachen im Fernverkehr
werden folgende Daten erfafit:

— Kennzeichnung als Dienstgesprich

— Nebenstellennummer

— Datum/ Zeit

— gewihlte Rufnummer

— Gebiihreneinheiten und Gebiihrenbetrag/ Kosten-
stelle

(4) Bei abgehenden Privatgespriachen im Fernverkehr
werden folgende Daten erfafit:

— Kennzeichnung als Privatgesprich

— Nebenstellennummer

— Datum/ Uhrzeit

— die um die beiden letzten Ziffern gekiirzte gewéhl-
te Rufnummer

— Gebiihreneinheiten und Betrag/ Kostenstelle

(5) Bei Ortsgesprachen werden fiir Dienst- als auch
Privatgespriche nur dic Anzahl der gefiihrten Ge-
spriche getrennt gespeichert.

(6) Die Dienststelle kann mit Zustimmung des Per-
sonalrates bei einzelnen Nebenstelleninhabern auf
eine Erfassung bzw. Auswertung der Fernmeldedaten
verzichten.

§ S Gebiihrennachweis bei Privatgespriichen

(1) Die Zustellung der Abrechnung fiir private Ge-
spriache erfolgt im Folgemonat in verschlossener
Form. Die Zahlung erfolgt durch Anweisung an die
Universititskasse.

(2) Der Nachweis fiir private Ferngespriche erfolgt
gemih § 4 Ziffer 4.

(3) Stichproben zur Uberpriffung von Dienst-
gesprachen im Hinblick auf miflbrduchliche Nutzung
der Fernmeldeanlage sind nur bei vorheriger Infor-
mation des Personalrates durch den Kanzler zulissig.

(4) Bei den Stichproben werden die Gesprichs- und
Gebiihrendaten nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlter
Nebenstellen ausgedruckt. Nach der Auswertung wer-
den diese Daten geloscht.

§ 6 Abhérverbot

(1) Telefongespriche werden weder abgehért noch in
irgendeiner Weise aufgezeichnet.

(2) Aufschalten auf laufende Telefongespriche ist nur
dann zulissig, wenn eine dringende Mitteilung wei-
tergegeben werden muB und die Gespridchspartner
durch ein Signal iiber diese Aufschaltung informiert
werden.

(3) Das Aufschalten ist nur durch Beschiftigte der Te-
lefonzentrale zuléssig.

§ 7 Information der Beschiiftigten

Die Universititsleitung weist alle Beschiftigten auf
ihre Rechte und Pflichten aus dieser Dienstverein-
barung hin und erldutert mogliche arbeitsrechtliche
und disziplinarrechtliche Konsequenzen bei Versto-
Ben gegen die Dienstvereinbarung.

§ 8 Kontrolle der Dienstvereinbarung

(1) Der Personalrat hat das Recht, die Einhaltung der
Dienstvereinbarungen jederzeit in der ihm geeigneten
Weise zu iiberpriifen.

(2) Er erhilt auf Antrag und mit Zustimmung der
Betroffenen Einsicht in alle datenfiihrenden Unter-
lagen.

(3) Die Hinzuziehung eines Sachverstindigen geméih
Personalvertretungsgesetz ist bei Bedarf unstrittig.

§ 9 Inkrafttreten und Kiindigung

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt am Tage nach der
Unterzeichnung durch beide Partner in Kraft.

(2) Sie kann mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende eines Halbjahres gekiindigt werden.

(3) Nach Kiindigung wirkt diese Dienstvereinbarung
bis zum Abschluf einer neuen Dienstvereinbarung
fort.

Berlin, den 24. Juli 1996

gez. Prof. Dr. M. Diirkop
Prisidentin
der Humboldt-Universitit zu Berlin

gez. Dr. R. Hansel
Vorsitzender des Personalrates
des Hochschulbereiches HUB

Bemerkung zum derzeitigen Stand

Auf Grund einer Finanzmittelsperre der Senatsver-
waltung fiir diese Baumafinahme ist die Installation
der digitalen Endgerite, der Einsatz einer Voice Mail
Box, die Einstellung einer Kennziffer zur Abrechnung
privater Telefongespriche noch nicht méglich. Das
gleiche gilt fiir einen Teil der Leistungsmerkmale
nach § 3.



